
江苏宣传工作动态

社科基金成果专刊

第5期

中共江苏省委宣传部                  2016年2月29日

我省互联网治理的问题与对策建议

摘要：当前,我省在互联网治理已形成齐抓共管的管理格局,网上法制意识不断增强，网络经济快速增长,互联网基础设施建设加速,网络生态日趋完善。但在管理中，也显露出协同治理沟通不善、治理规章相对缺失、网络创业推进缓慢、网络文明安全意识薄弱等问题。为改善不足，建议制定网络强省战略，梳理协同治理体系；规范网络管理法规，推进依法治理进程；推动“互联网+”行动，促进信息经济发展；发展自主可控技术，提高网络安全防护水平；加强网络文明教育，建设清朗网络空间。
近年来，互联网治理已越来越受到党和政府的关注。就我省情况看，互联网建设对经济、社会发展起到重要推动作用，但在互联网治理工作中，新的管理问题不断涌现。南京理工大学戚湧老师承担的江苏省社科基金项目“网络强国治理的路径与对策研究”立足江苏网络强省建设实际，分析我省互联网治理的现实问题，并提出了相应的对策建议。
一、我省互联网治理的问题
1．互联网齐抓共管格局建立，协同治理体系亟待完善。我省高度重视互联网管理，形成多部门齐抓共管格局。但随着互联网快速发展，现有管理模式存在的问题逐渐凸显：一是没有广泛吸纳社会组织、企业和公民参与。调查数据显示90%以上网民表示支持政府发起的各项网络治理行动，但网民参与互联网治理的渠道缺失。二是管理部门间存在着职责模糊交叉、资源分散的状况。三是互联网治理的缺乏国际交流，在全球和中国互联网治理中江苏发声不足。四是现有互联网治理人才队伍不能完全满足省内网络治理需求。
2．互联网法制意识不断增强，依法治理进程有待推进。我省重视互联网法制建设，先后出台多项互联网治理政策。但随着网络强省建设，现有法规体系中存在的问题开始暴露：一是互联网管理政策呈碎片化，缺少全局性、系统性的约束。二是地方性法规缺位。近年我省出台的近160项地方性法规中，涉及互联网治理的法规数为零。这种地方性网络安全条例的缺失，与日益迫切的互联网依法治理要求并不相符。三是互联网执法力度不强，法治思维运用不足，依法治理进程尚待大力推进。
3．互联网经济规模增长迅速，但创新创业氛围有待加强。据统计，2014年我省信息化应用效益指数为102.55，位居全国第一。但随着信息经济迅猛发展，现有互联网经济发展存在的问题也开始显现:一是互联网能量远未释放。数据显示，我省网络化社会指数仅为0.6809，互联网与传统行业跨界融合发展不够；二是互联网创新体系不够完善，企业大而不强。与北京、广东等地相比，我省尚无进入全国十强的互联网龙头企业；三是推进“互联网+”和贯彻落实大众创业、万众创新的政策措施配套不足，至今尚缺实际落地政策措施。
4．互联网基础设施不断完善，网络自主防护水平待提高。据统计，至2014年底，我省光缆总长度位居全国第一，信息化发展指数、网络就绪度指数位居全国第二。但随之而来的网络安全问题也日益严重。一是受网络安全攻击数位居全国前列，网络安全形势日渐严峻；二是自主可控的网络安全技术和产品缺位。现我省多数互联网机构使用的关键产品大部分来自于思科、IBM、甲骨文等美国企业，网络防护自主化水平有待提高；三是互联网安全突发事件管理体系有待完善。
5．互联网文化环境日趋完善，网络安全文明意识待强化。近年来我省着力净化互联网生态环境，网上正能量日益强劲，网络空间日渐清朗。但随着互联网日益普及，现有网络生态文化中问题依旧存在。一是互联网意识形态安全度不足，共同维护互联网文明的意识有待加强，网民网上信用体系建设尚待推进；二是网民网络安全意识较为淡薄，用户侧网络安全防范沦为空谈；三是网络运营行业自律不足，共同维护网络安全和互联网环境的责任意识尚待加强。
二、我省互联网治理的对策建议
1．制定网络强省战略，强化协同治理体系。为提高我省互联网治理水平，加强顶层设计尤为重要。其中主要任务有四：一是制定网络强省发展战略，以网络强国战略为依据，明确网络强省建设目标、推进计划和实施步骤。二是梳理互联网协同治理体系，完善治理组织构架，明确部门管理职责，充分调动行业协会等社会组织和广大网民的积极性，推进构建政府、企业、媒体和社会大众等共同参与的互联网协同治理体系。三是培育治理人才，发挥江苏科教优势，加强互联网治理人才培养，依托省内高校建立数所网络安全学院。四是加强互联网治理宣传，如举办 “江苏互联网发展高峰论坛”等国际活动，增强江苏在互联网治理中话语权。
2．规范网络管理法规，推进互联网依法治理进程。一是确立网络安全领域法规框架，梳理已有网络安全法规条款，构建结构完善、层次清晰的互联网治理法规体系。二是加大互联网执法力度，依照现有法规政策，明确运营商、网站和网民主体责任，对违反法律的行为严格追究法律责任，依法治理网络空间。三是出台江苏省网络安全条例，依托我省作为网络大省所遇到具有先发性、典型性的问题，制定符合我省实际的网络安全条例，完善互联网治理政策，推进网络空间法制化建设。四是积极进行法治宣传，开展互联网依法治理宣传周等活动，在各单位、社区进行宣传，以强化公民的互联网依法治理意识。
3．推进“互联网+”行动，促进信息经济发展。主要行动有三：一是推进两化深度融合，通过互联网推动产业转型升级，促进制造业向中高端迈进，深入实施中国制造2025江苏行动纲要。二是推进“互联网+”行动计划，推动实体经济与互联网有机融合。打造互联网产业链，培养一批特色鲜明、竞争力强的互联网品牌企业，支持互联网企业上市，建设一批省“互联网+”特色发展示范区。三是积极推进互联网创新创业。大力发展众创空间，积极宣传贯彻国务院和我省有关推进大众创业、万众创新的政策措施，加快我省互联网平台经济发展，以电子商务为重点大力发展网络交易和服务平台，建设一批“淘宝村”、“电商村”，同时强化物流建设，打通农村电商“最后一公里”，形成互联网创新创业新热潮。
4．发展自主可控技术，提高网络防护水平。主要做法有三：一是加强互联网基础设施建设，落实网络提速降费指导意见，推进全光纤网络城市和4G网络建设；二是加强自主可控网络安全技术研发。设立省网络信息安全技术发展专项资金，大力发展自主可控的网络信息安全核心技术，获取网络空间安全防护自主权。建议在推广使用国产网络信息安全产品，在实施去“IOE”化的过程中重点培育一批我省网络信息安全重点骨干企业。三是完善网络安全管理和突发事件处置机制。建立网络安全审查制度，明确其中规范与标准。常态开展网络安全检查和风险评估，构筑要害部门和关键基础设施网络安全防火墙，开展专项打击行动，提升网络安全保障能力；建立全寿命、全过程的网络安全管理机制，加强互联网安全突发事件处置，完善统一领导、综合协调、分类管理、分级负责、属地为主的管理和处置机制。
5.加强网络文明教育，建设清朗网络空间。主要建议有四：一是提升网络意识形态安全度。推进传统媒体与新兴媒体融合发展，营造良好的网上舆论环境，加强“网络安全，人人有责”的理念宣传，做好正面引导和批评教育工作，在破立结合的过程中提高网民自我教育、自我防范意识。二是引导网络运营商增强行业自律。对网络运营商进行多方面约束，使其在提供设备和内容时能够做到自律；三是加强网民文明用网教育。对网络用户，采取媒体宣传、社区学习等方式，使其了解网络清朗的重要性；深入开展净网专项行动，实现网络健康发展、网络运行有序、网络文化繁荣、网络生态良好、网络空间清朗的目标。四是完善考核评价机制。确定考核评价指标，定期对全省各市、县网络空间安全度、清朗度进行考核评价，形成倒逼机制，制度上保证清朗网络空间行动的实施。（省社科规划办公室供稿）
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