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新媒体时代加强和改进思想政治工作
的建议
摘要：近年来，各地党委政府在运用新媒体手段，改进创新思想政治工作方面进行了探索，但还存在工作方法陈旧、队伍素质不高、效能质态不强、交流互动不畅等问题。要提高思想政治工作能力和水平，须正视政府与公众在新媒体应用中的平台错位，把握公众话语行为特征，嫁接互联网思维，为思想政治工作提供活力与动力。从治理角度看，新媒体时代思想政治工作治理体系应从引导社会舆论、平衡利益诉求、增强政治认同、消解沟通误区、规范政治参与等方面进行。
新媒体以其多样的传播形式、超强的信息整合、广泛的群体参与、深入的多方互动对党委政府思想政治工作的组织形式、教育观念、内容、方式、体制等各个方面提出了新的要求。扬州市委宣传部王辉森同志主持的省社科基金项目“新媒体时代思想政治工作挑战与应对研究”以扬州市为调查对象,通过问卷调查和定量研究，分析了新媒体环境下思想政治工作中存在的问题，并提出相应的对策建议。
一、新媒体时代思想政治工作现状与挑战
1．思想行为网络化。新媒体的使用已成为公民日常生活的一部分。调查显示,56.4%的调查对象新媒体使用频繁，57%每天使用新媒体时间超过2小时。同时，公众对采用新媒体参与政治活动保有较高热情。据调查，82.6%的受访者认为网络媒体是了解党政方针政策的好工具，73.1%偏好使用网络媒体了解党委政府工作信息。

2.工作方法陈旧。研究发现大部分单位思想政治工作主要还是采用上党课、开会读报、传达文件等传统手段，使用新媒体形式进行相关工作业务不熟，进而造成群众满意度不高。据调查，仅4.9%的调查对象对利用网络等新媒体，开展网络问政、政务公持表示非常满意；55.8%调查对象认为党委政府政务微信、微博的图片与语言不贴近群众。

3.队伍素质不高。经调查，一些单位政工队伍青黄不接、专业化水平不高，缺乏系统训练。现有人员多停留在经验型、感知性层面，心理学、行为科学等方面理论和方法缺乏，在人文关怀与心理疏导上都需进一步学习强化。数据显示，55.6%调查对象认为各地各部门网络发言人形象水平较低。

4.效能质态不强。研究显示，党委政府部门在利用新媒体进行宣传时的效果并不明显。数据显示，仅27%的被访者对社会主义核心价值观的基本内容非常了解，17.3%对主流舆论思想引导的实际作用持非常满意态度。而50.3%的问卷回复认为当地政府网站、政府微博、公众号信息更新不及时。近17.5%对当前社会思想道德水平和文明程度非常不满意。

5.互动交流不畅。据调查,大部分市民对党委政府的方针、政策施行表示较高的关注度和参与度。问卷结果表明，45.5%的受访者认为新媒体出现后已更热烈地参与到市委市政府重要政策话题讨论变。53.7%的被访者表示愿意加入政府网站会员、成为政府微博粉丝、订阅相关公众号。但市民参与的渠道载体形式单一，思想政治工作互动程度不强。如有超过53.1%的被访问者表示对参加政府组织的听证会等各项公共事务宣传发布活动参与并不积极。
二、新媒体时代思想政治工作创新与应对
1.转型融合，抢占主流思想传播阵地，引导社会舆论。一是媒体融合，抢占舆论主阵地，拓展信息传播空间和载体。据调查，传统媒体在传递信息、引导思潮的主体地位、信任度仍然较高。对此，建议宣传部门应将宣传管理力量向网络延伸，推动党报党刊、通讯社、电台电视台等数字化、网络化、移动化转型步伐，依托传统媒体资源优势，建设一批融思想性、知识性于一体的新媒体。二是注重内容，提升社会关注度，坚持党的主张和人民心声的统一，及时发出权威声音。应遵循新媒体传播特点和受众互动规律，将价值观引领和尊重差异、展示个性有机结合，针对新媒体网民心理行为习惯，打造意识形态传播的多元化新平台，做到以正确信念引导分散性、片面性、不自觉的公众舆论。三是主动出击，打通思想梗阻点。针对社会需求推出有思想、有黏度、有温度的宣传内容，同时避免“泛娱乐化”倾向，坚持思想为本，教育先行，用正面宣传消解网络中的杂音与噪音，使网络空间成为社会核心价值传播和弘扬的阵地。

2.虚功实做，创造高效舆论服务体系，平衡利益诉求。一是公共信息优化服务。积极推行智慧政府门户网站建设，扩大政府类网站的知名度，把更多政府正面、权威、优质信息传递给网民。利用大数据技术，对网站功能进行优化，为社会提供有精准智能服务，弥补用户需求和服务供给间的差距，保障民众合理利益诉求，化解负向社会情绪。二是互动传播跨媒体。发挥不同平台的作用，建立一核多元良性、互动合作舆论治理模式，在内容、渠道、受众、效果上实现跨媒体优势互补，达到主流价值和思想舆论传播效益最大化。对门户网站等公众关注率低的平台，建议剖析公众需求变化，强化服务功能，按照社会化媒体的发展要求及时作出调整，通过引入专业运营团队或与大型商业网站合作，提高政府网络平台的吸引力和公信力。三是社会化协同治理。树立市场取向，建立体制内外各类新媒体资源的对话和交流机制，构建社会化合作模式平台。树立网络统战思维，注重挖掘、培养、联合新媒体意见领袖，鼓励公务员、理论专家进入新媒体舆论阵地，壮大意见友人队伍，形成团结统一的舆论场。

3.互联互通，畅通社情民意表达渠道，增强政治认同。一是完善信息发布机制。进一步优化网站平台、开设官方微博、设立网络新闻发言人等，及时、透明、客观地发布各种政务信息。要充分利用新媒体的互动功能,化解不同的意见和舆论，保障公民的知情权。二是拓展民意传递载体。在继续完善传统民意表达渠道的基础上，不断畅通网络沟通渠道，解决数字化鸿沟等问题，通过在各级党政网站及大型门户新闻网站中开设互动信箱、讨论区等，适时举办问计于民、网络评议等活动，建立民众舆情收集制度、网络意见征集制度，对正在或即将实施的重大方针政策充分听取社会评议，谋求共识。三是畅通沟通交流渠道，增强广大公众参政、议政的能力，及时回应和解决民众关心现实问题。要注重网络心理工作的重要性，通过建立网络心理中心等平台载体，加强网民互动沟通交流和心理咨询，有效调控非常态社会思潮。
4.整合数据，建立舆情研判应对机制，消解思想误区。一是建立全过程预警。树立风险管理的理念，建立健全新媒体环境下行政风险评估机制，从源头上减少舆情炒作。建议加强网络事件应急预案建设，实行分级分类管制，使重大突发事件处置法制化、规范化。同时建议设立民众思想舆论预警机制，持续追踪公众情绪波动，做到防患于未然。二是使用大数据研判。如通过新媒体技术平台，分析用户地理位置、热点列表、传播路径等，推送给未知社会群体可能感兴趣的思想舆论资讯，培养公众在移动互联网终端选择自己感兴趣的思想舆论信息和阅读的习惯，在潜移默化中强化主流舆论和价值观的引导教育。三是进行动态性调控。建议形成快速响应机制，整合相关行政资源，联合社会团体、意见领袖、各新媒体终端组织等建立跨机构信息处理机制。在舆情监测、数据研判的基础上，确保在第一时间及时了解事态发展情况，多渠道、多角度、多侧面掌握公众的思想反应，分析舆情热点敏感问题，找出问题，对症下药。

5.机制保障，推进运行过程效能治理，规范政治参与。一是完善新媒体治理体制。走出政府单一发力的格局，建立多元合作、多方配合的新媒体治理平台，探索思想舆论内容管控和行政治理协调统一的组织模式，整合多部门职能，形成统一、权威、协调、高效的管理机制。在主体行为治理中强调自律，树立治理政府的理念，改变原对社会诉求的敷衍、对负面言论的简单封堵等行为，实现思想治理与社会治理双赢。二是建立综合防控体系。加快构建适应移动互联环境下舆论传播的法律规章、管理模式，建立公安、通讯管理等部门共同参与的互联网治安综合防控体系，加大预防和打击网络违法犯罪力度，营造积极向上的新媒体思想舆论环境。同时促进行业管理自治、政策规范约束、公众道德自律相互融合，变少数网管为社会共管。三是培育政治参与理性。着力培育积极公民，引导公民树立正确的政治观，形成正确的政治思维和行为模式，在严格规范自己的网络行为的同时，积极有序地参与公共政治生活，营造积极科学的政治参与模式，言之有责的舆论氛围和行为准则。（省社科规划办公室供稿）
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