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对外传播江苏城市形象的问题及改进策略
摘要：在对外形象传播中，江苏城市存在着宣传力度内强外弱、城市形象未显明晰、传播力度存在不均及文化推广渠道缺乏、全球关注热点不一等问题。为解决上述问题，建议可促进世界主流媒体正面报道、制定多方协同形象传播策略、梳理传播目标改善传播模式、针对省内外籍人士重点推广、借助重要国际活动发力宣传以强化江苏各市的国际形象传播。
随着全球化进程加快，国际交往日趋深入，城市形象的国际传播正越来越多地引起地方政府和城市管理者的重视。江苏城市形象的对外传播不仅是我国国家形象对外传播的有机组成部分,也是江苏提高国际知名度、影响力和竞争力的重要途径。扬州大学张爱凤老师承担的江苏省社科基金项目“对外传播中的江苏城市形象”，通过对外媒数据挖掘、实地考察、人物访谈等方式，总结了对外传播中江苏城市形象存在的问题，并提出了相应对策的对策建议。

    一、对外传播中江苏城市形象存在的问题

 1.宣传力度内强外弱。据对2013至2015年外媒对我省13个地级城市的报道数据的收集与分析，外媒对我省13个地级市的报道数量为95篇，总体数量偏少。其中我省最受外媒关注的前5个城市分别是：南京的40篇、苏州的17篇、扬州的10篇、无锡的7篇及徐州的7篇。同时，外媒报道内容较狭窄，多集中于负面社会新闻与经贸合作事宜，如无锡尚德破产、公民维权、扬州炒饭事件等。而关于江苏城市发展的正面新闻报道较少,这与我省城市的实体形象及较强的国内传播形象并不相符。

 2.城市形象未显明晰。据研究，在对外传播中，我省13个地级城市形象的个性不够突出，差异性不明显。多数报道中无论是南京、苏州还是无锡、扬州、徐州等，都冠以“历史文化名城”称号，但未形成更加突出的个性化城市形象。海外调研结果显示，受访者对南京和苏州的认知度相对较高，但对其他城市认知度一般，印象较模糊。如何凝练并传播江苏城市的个性化形象，是急需加以解决的问题。

 3.传播力度存在不均。据数据挖掘结果显示，在对外传播中江苏13个地级城市按影响力指数大小可以分为南京、苏州、无锡；扬州、徐州、常州；镇江、南通、连云港；泰州、淮安、盐城、宿迁等四个梯队。通过谷歌全球搜索指数分析，扬州在国内享有较高的知名度和认同度，但是在对外传播中的形象并不突出。此外，如泰州、淮安、盐城、宿迁等城市，在对外传播中的影响力更小，近3年，外媒报道数量仅有1篇或2篇。就主动传播来看，江苏省政府网站、13地级市政府网站除镇江、南通外，都建立了对外传播英文网站。整体而言，各地市级对外传播网站语言的多样性、内容的丰富性、信息更新的及时性以及页面的友好性、与网民的互动性都还有较大提升空间。

4.文化推广渠道缺乏。文化软实力是城市形象的重要组成部分。据调查，全球各区域对“江苏”的信息搜索自2007年后呈下降趋势，且搜索新闻量比较大的信息来源以《中国日报》信息为主，来源于世界主流媒体的消息较少。江苏城市具有较强的文化软实力，但在对外传播中，这些软实力却未得到充分传播。究其原因，一是由于省市级媒体或国内媒体向世界的报道议题没有引起传播对象的重视。二是因为江苏城市在对外传播的策略层缺乏专业指导规划，对外传播形式较单一，内容针对性、互动性较弱。

    5.全球关注热点不一。据国际搜索引擎热搜结果显示，亚洲、大洋洲的网民对江苏关注度最高，其中巴基斯坦、韩国、印度、马来西亚、澳大利亚、新西兰等国网民对江苏的关注度较高。在欧美地区，俄罗斯、加拿大、德国、美国、英国等国网民对江苏的关注度相对较高。非洲因互联网普及率低，仅南非网民对江苏的关注度高，而南美洲网民对江苏的关注度普遍不高。海外网民对江苏的热度搜索关键词中，包含了“南京”和“苏州”两个主要城市，说明知名城市对江苏形象的塑造和传播具有一定的作用。
二、提升对外传播中江苏城市形象的对策建议

 1.促进世界主流媒体正面报道。建议一是在重大事件、重要活动时，各城市可注重与世界主流媒体驻中国记者站的联系，积极设置有效的议题，提升江苏城市在世界主流媒体上的曝光度，以达到“先知晓、再了解、后认同”的传播效果。二是可适当借助影视剧等手段，作为江苏城市形象对外传播的有效载体。如可借鉴韩国影视剧对旅游城市的形象推广策略，与一些名导演合作，有计划地推出一些针对不同国家和地区受众、以江苏城市为表现对象、讲述江苏故事的影视剧目。此外，也借鉴日本、澳大利亚、美国等国家的旅游城市在新浪微博的传播策略，加强利用海外社交媒体如推特、脸书等进行互动性、针对性强的对外传播。

2.制定多方协同形象传播策略。据观察，江苏各市的对外传播多各自为阵，未能形成有效的合力，且主导城市对外传播的多为政府的宣传部门和当地媒体，大学和科研院所学者参与较少。建议可通过省级层面牵头,有效组织，吸引专家、学者成为各市对外传播智囊团成员，为提升所在城市的知名度和美誉度献计献策。其中各市有关部门应牵头做好对外传播的组织和协调工作，通过课题、会议、活动，组建城市对外传播的团队。而专家、学者可以通过科学的调研和论证，理性地把握江苏不同城市的发展特点和形象个性，可以结合新闻学、传播学、管理学、营销学等多方面的学科力量，制定有效的城市形象对外传播策略，并且在后期进行跟踪观察和分析，及时将调研的结果反馈给政府部门和媒体，以便不断调整和完善对外传播的方式。同时建议省级相关部门可将城市对外传播纳入工作目标考核中。

    3.梳理传播目标改善传播模式。一是顺应国家推进文化产业发展的思路，进一步加大文化创意产业和特色产业的投入，把凝练传播有特色的江苏文化价值观体系、提高江苏地方文化吸引力作为建设软实力的主攻方向，大力推进文化创意企业的品牌建设和海外推广活动。二是应依据江苏城市形象个性特点的基础上，将江苏的13个地市进行分类，针对城市发展特点和对外传播的重难点，有目标、有重点地设置好不同城市对外传播的区域和目标国。三是要在凝练城市个性、分类指导、有重点突破的情况下，加强城市间联合，以知名度大、实力强的城市带动知名度小、实力弱的城市，进行组合式的对外传播，如以苏州带动江南城市群，以南京、扬州带动苏中城市群，以徐州带动苏北城市群等。四是各地市级政府网站要加大力度建设好对外传播网站，做到语言多样、内容丰富、更新及时、页面友好、互动性强。

4.针对省内外籍人士重点推广。据海外面谈调查，凡对江苏城市留下印象的外国人，他们本人或亲朋好友都有曾经到过江苏旅游、学习或工作的经历。对此，建议一是江苏各城市的政府和外宣部门可了解居住在本市的外籍人员情况，定期组织针对性活动，通过他们的人际传播提升城市知名度和影响力。二是可有计划地组织与国外友好城市的文化互访活动，增强活动在媒体和现实两个层面的传播。三是建议江苏各城市政府要加强与友好城市所在国的主流媒体的交流互动，进行联合式有效传播。

 5.借助重要国际活动发力宣传。建议江苏各市可通过共同举办经贸合作、对外文化交流活动，达到借力传播的目的。研究发现，2008年奥运会对北京、2010年世博会对上海、亚运会对广州、2014年国际青奥会对南京的城市形象传播都起到了积极的推动作用，外媒报道量和海外搜索指数有明显增长。因此，江苏各市可结合自身特点，策划、组织具有一定世界影响力的赛事活动来提升城市国际影响力。
（省社科规划办公室供稿）
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