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提升传统媒体内容和表达创新的对策建议
            ——来自第26届中国新闻奖作品的启示

     摘要：传统媒体在主流价值观普及、主导舆论建设、党和国家大局大势大事的新闻宣传上，发挥了不可替代的重大作用，取得了有目共睹的成绩。但在当下移动互联时代，传统媒体面临着严峻挑战，存在明显不足。如互动性差，对舆情热点不够敏感；自身内容同质化严重，低端内容过剩；正面宣传的传播力影响力公信力不够。对此，要提倡对话式新闻采写，加强对社会热点权威引导，提升知识新闻地位，推出更细致更有情怀的人文新闻，提倡新闻的“陌生化”处理，增强研究新闻的个性化特征。


      提升传统媒体在舆论场中的地位和作用，是进一步加强党的新闻宣传工作的重要方面。省记协原主席周世康承担的江苏省社会科学基金重大项目“移动互联时代传统媒体好新闻作品研究”，通过对第26届中国新闻奖作品、主要是48件一等奖作品的分析，提出提升传统媒体内容和表达创新的建议。
    一、当前传统媒体存在的主要问题
1.互动性差。新媒体最大特点是互动，传统媒体一大劣势是互动性差。记者不可能穷尽现场，穷尽真相，穷尽见解。但记者不在总有受众（用户）在，记者了解不到的内容总有受众了解，记者把握不到的见解总有受众补充。所以，记者、媒体与受众的互动，职业新闻人与受众（用户）共同生产内容，是提高新闻品质、提升新闻影响力的一大关键。但由于技术与观念的双重障碍，传统主流媒体在这方面改变不大。
      2.直面热点不够。当下社会热点频发，网上热点不断，有时接二连三，吸引着亿万网民。群众在哪里，主流媒体的新闻宣传就应该到那里，并且要直面热点，进行有说服力的权威引导。但传统媒体由于思维惯性及其它种种原因，有时远离热点，结果自我边缘化。
3.低端产能过剩。业内认为，传统媒体低端产能过剩，表现为内容同质化、新闻滞后性、信息重复性；缺乏深度，缺乏见解，缺乏独家。受众渴求优质内容，渴求从传统媒体上获得需要的新闻，获得知识，获得思想，获得温暖，获得美感。传统媒体内容需要一场“供给侧改革”。

4.影响力不强。这是传统媒体较长时间内存在的老问题，在媒体生态改变竞争加剧的当下，更为明显了。其中有媒体内容结构问题，表达手段问题，传播渠道问题等。它考验着媒体的创新能力和记者的新闻业务能力。                       
    二、提升传统媒体内容和表达创新的对策建议
      就上述问题，课题组有针对性地研究了刚刚公示结束的第26届中国新闻奖作品、主要是48件一等奖作品，相应建议如下。
    1. 倡导对话式新闻写作。技术进步把新媒体实时交互的互动性发挥到极致，这不仅改变了以往新闻的“传——受”关系，而且催生了新闻由职业新闻人和用户共同生产的新趋势。鉴于这个新变化，《纽约时报》改进新闻采编的第一条措施，就是鼓励记者尝试对话式写作。所谓对话式新闻，就是把受众与信息（见解）提供者之间、以及受众与受众之间就新闻事件的交流、讨论、补充等所有内容，全部纳入媒体报道视野写作出的新闻，这从根本上改变了过去新闻写作的思维和流程。传统媒体要引进互动概念和机制进行这样的尝试，最难的是报纸。获得本次深度报道一等奖的《五问中国经济》，在这方面做出了成功的探索，取得了各方的充分肯定。这“五问”从哪里来？来自社会方方面面的反映，来自对网上种种信息、议论、担忧、不解的大数据收集、深入研究、精准把握。对这五个问题的回答，人民日报记者走访了中央和国务院很多核心部门，采访了很多领导和专家，然后归纳提炼，形成了这篇问答式新闻。

2.加强对社会热点权威引导。新媒体凭借技术优势，常常在社会热点上抢占先机，给传统媒体带来极大的挑战。面对这一挑战，传统媒体要主动增强与热点的契合度，更为重要的是要理性介入、高屋建瓴、引领舆论、凝聚共识。这是媒体当下的重要职责，也是传统媒体的应有选择。今年中国新闻奖获奖作品，很明显地呈现了这一趋势。比如这次文字新闻评论一等奖，被湖南衡阳日报拿去了，标题是《漠视生命是最可怕的沉沦》。湖南“邵东18岁少年杀师案”震惊全国，网上议论潮涌，传统媒体上也评论纷纷。衡阳日报评论就此热点单刀直入，展开论述。作者去看守所采访杀师少年，他声称“我从来没有把他（指被杀老师）的命放在心上”。这话语既令人不寒而栗，又让人忧虑，发人深思。评论由此提出一个观点，漠视生命正在一些青少年心中萌芽；评论强烈呼吁，在青少年学生群体中开展生命教育已刻不容缓，必须加强对生命珍惜的教育，必须让他们了解生命的真正意义和担当。这是在一个全国性热点事件中一份地级市报的担当和一篇很有见解的评论，获得一等奖实至名归。工人日报的系列报道《为什么2元钱的“救命药”没有人做？》，扬州电台的消息《我和总理共“问诊”》， 江西“西汉海昏候大墓开挖”直播报道（有广播直播，网络直播）等，都是直面整个社会舆情关注的热点，报道本身都客观、真实、理性、权威，也都获得了一等奖。
3.推出更多知识性新闻。传统媒体必须增加优质内容供给，向哪个方向努力呢？业内主流观点认为，第一是关于知识和科技的。这次中国新闻奖作品，一个比较明显的变化就是知识性新闻地位上升。文字消息一等奖是四川日报的报道，“625户人的藏乡走出359名大学生”。这条消息以讲故事的方式，反映了发展教育、培育人才，是落实中央关于“富民兴藏、长期建藏、凝聚人心”等治藏方略的重要基石。广播专题一等奖是湖南电台的，题目是《青蒿变成“黄金草”——屠呦呦湘西扶贫之路》。是屠呦呦为湖南提供了青蒿素提取技术，十年中，她为之倾注了大量心血，技术转让费只象征性地收了2万元，相当于当时市场价的1/25。现在，湘西的青蒿产业每年给大山深处普通农户带来两个多亿的收益。这两篇一等奖作品，文字消息反映的是让知识普遍地拥有，带来命运的改变；广播专题反映的是让技术均衡地传播，带来财富的增长和百姓生活水平的提高。它们都体现了知识性新闻的社会影响力，传播效果较好。
    4.加强高端人文新闻供给。物质化社会的情感欠缺，消费浪潮中的价值寻找，是人文新闻需求的大背景。在物质逐渐富裕的情况之下，如果精神这一翼飞不起来了，社会就会失衡，人生就会失重。在社会主义核心价值观在全社会提倡和推广之际，对这一切的反醒与追求，显得更加迫切。所以传统媒体要加强高端人文新闻内容的供给，更加注重量的增加与质的提升，把人文新闻讲得更细致、更有情怀。北京电视台的电视专题《生命缘——请你替我活下去》，是篇能深刻影响当代中国人生死观的一等奖作品。作品真实记录了一名6岁女孩丹丹，毫无征兆地突发恶性脑胶质瘤，在生命的最后时刻许下心愿——捐献器官，帮助需要帮助的小朋友，最后挽救了五条小生命的故事。这故事，感天动地、催人泪下，堪称中华真情大爱的一曲生命赞歌。浙江金华日报的连续报道《义乌最美民工张明伟：“东家”比我更需要这笔钱》；河南日报的通讯《马氏“兄弟”跨越二十年的诚信》；光明日报的副刊作品《一位财政部长的两份遗嘱》等，都属于相同类别的报道，都获一等奖。
    5.注重对报道“陌生化”处理。这次有两个一等奖作品的大背景，是纪念世界反法西斯战争和中国抗日战争胜利70周年。一个是宁波电台的广播访谈，“寻找方大曾，两代记者穿越时空的对话”；一个是上海电视台的电视专题，“生命的记忆——犹太人在上海”。 方大曾，七七芦沟桥事变现场报道第一人。1937年7月10日，卢沟桥事变发生后的第三天，方大曾只身奔赴前线，写出长篇通讯“卢沟桥抗战记”，拍摄了卢沟桥、长辛店被日军轰炸后惨状的照片。1937年9月，自河北蠡县寄出“平汉线北段的变化”一文后神秘失联，年仅25岁。冯雪松，中央电视台高级编辑。他历时15年完成了方大曾的纪录片，在首个中国记者节当晚于中央电视台播放；出版了《追寻一个记者、弘扬一种精神——“方大曾消失与重现”》一书；2015年9月从清华大学启动了“方大曾校园行”活动，计划用两年时间走进20所大学。广播访谈以“寻找方大曾的历程”为主线，以“新闻记者的职责和使命”为主题，展开了两代记者跨越时空的对话。这是以独特视角挖掘并记录抗战历史，让两代新闻人的信念融通起来，让传媒业的家国情怀得以传承。上海电视台的电视专题《生命的记忆——犹太人在上海》记录了二战期间2万多名犹太人避难上海的历史。这组专题片跳出惯常的纪念报道视角，独特反映了中国人民在抵抗日本军国主义侵略的同时，对犹太难民给予了无私帮助。专题片深刻揭示，当人类社会面临重大挑战，只要爱好和平的人们团结起来、携手合作、并肩战斗，和平与正义必将取得最终胜利。这两部作品启发我们，对重大节庆、重大主题、重要历史事件的报道，必须寻找到新的资料，拓展出新的视角，运用新的叙事手段去做新的报道，也就是尽可能地进行“陌生化”处理，如此才能增加新闻的吸引力和影响力。
    6.增强新闻的个性化特征。这是从中央电视台系列报道一等奖作品《大国工匠》得到的启发。央视在“作品简介”中说，他们把彰显中国制造业最高水平的大工程和技艺超群的最基层工匠对接在了一起，策划出了在社会上引起强烈反响的《大国工匠》报道。从这一指导思想就可感受到，他们把报道定位在“极致和完美”。为了达到这一目的，记者们不仅在采访上下足了功夫，摄像上也打破传统新闻拍摄方法，比如，在抓拍师傅工作时的手部细节时，摄像将GPRO一种主观镜头绑在师傅手腕上，进行抓拍等。这组报道的成功让我们认识到，新闻报道既要研究普遍的新闻规律，也要根据诸如时政、经济、科技、文化等类别新闻的特点，研究新闻的个性化特征。在这些方面不断有所发现，有所创造，新闻的传播力、公信力和影响力，就一定会不断增强。（省社科规划办公室供稿）
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