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提升江苏医疗行业基层党组织服务能力的
对策与建议
摘要：党的十八大以来，构建基层服务型党组织已成为各地基层党组织建设的工作重心。在近两年江苏医疗机构基层党组织的建设工作中，各单位虽创造了一些亮点，但依然面临群众对基层党组织建设重要性认识不足、基层党组织工作内容不够丰富，基层党员与群众对基层党组织工作满意度不高等挑战。对此，建议以强化服务工作理念、细化服务功能定位、完善服务检验标准为对策，进一步促进我省医疗机构基层服务型党组织的建设。
在党的十九大报告上，有关加强基层党组织建设的相关内容，再次成为了重点。而在中央《关于加强基层服务型党组织建设的意见》则明确强调：“建设基层服务型党组织，要以群众满意为根本标准，坚持服务改革、服务发展、服务民生、服务群众、服务党员，达到‘六有’目标”。南京医科大学附属医院党委书记李萍主持的江苏省社科基金项目《基层服务型党组织建设指标体系研究》基于实际调研，对江苏医疗单位基层党组织的发展现状与问题进行了分析，并针对相关问题提出了对策与建议。

一、江苏医疗机构服务型基层党组织建设尚存的问题

为梳理我省医疗服务机构服务型基层党组织建设中尚存问题现状，课题组以问卷调查的形式向省内各医疗机构职工、基层党组织工作人员展开了调研工作。总计收回有效问卷792份。通过总结分析，发现尚存问题如下。

1.重要性认识尚需提升。一是在针对是否了解党的十八大提出的“建设学习型、服务型、创新型的马克思主义执政党”这一问题的调查上，仅57.5%的被调研对象选择了了解。即42.5%的调查对象依然对服务型党组织建设缺乏了解。二是在对于“党支部在医院中发挥作用的程度” 这一问题的回答，仅53%的调查对象认为党支部在医院中有重要作用，剩余47%的调查对象则认为党支部在医院中有一定作用、无关紧要或不清楚作用。这一调查结果表明，我省医疗机构基层党员和群众对服务型党组织重要性尚未起到足够重视。因此，充分发挥医院基层党组织的功能，把服务作为基本价值取向和功能定位成为当务之急。

2.工作内容尚待丰富。一是医疗机构基层党组织服务急需多样化与便捷化。在调查中，77%以上的调查者认为，医院在服务型党组织建设中“服务”应主要包括服务职工、服务患者、服务医院发展、服务党的自身建设； 53%以上的调查者认为，医院党支部应该为职工提供“定期慰问和帮扶”、“解决利益诉求”、“处理矛盾”方面的服务；56%以上调查者认为，医院党支部应该为职工提供“党政方针政策宣传”、“教育培训”方面的服务。可见调查对象对基层党组织多样化、便捷化的服务充满了迫切需求。二是基层党组织服务制度仍需完善。在关于“在服务型基层党组织建设工作中，党支部、党员应该如何更好的服务员工？”的调查问题上，57.8%以上的调查对象认为，要增强医疗机构中党组织和党员的服务群众的意识、要了解服务受众的困难或需求所在、要有针对性的更有实际意义的去服务、要一个合理有效的制度来保证实施。在访谈调查中，受访调查者普遍表示基层服务型党组织建设不应是“运动式”的临时任务，而应该是全员参与的、带有体制性的发展。因此，我省各医疗机构党委应该进一步引导各基层党组织把服务作为基本追求，更好地发挥基层党组织的服务功能。

3.工作满意度尚存不足。一是在有关医院党建工作中存在的最大的困难和问题的多选调查中，有42.16%的被访者选择“党建工作与医疗中心工作融入不够”，28%的被访者认为“从事党建工作的人员“主业”定位和“主责”意识不强”，另有26.5%的被访者则表示“经费等保障措施尚不能完全落实”。二是当被询问当前医院党支部在服务员工方面存在哪些问题时，“服务意识不够强，存在重管理、轻服务的现象”（36.9%）、“服务内容不够广泛、深入”（47.4%）、“服务人员、资源、经费存在一定的不足”（51.5%）成为了被调查者们反映的主要问题。调查显示，调查对象对医院党组织的服务现状尚不满意。三是当问到“对您所在的党支部及党员队伍发挥作用的评价”，79.9%的调查对象选择“满意”和“比较满意”，20.2 %的调查对象选择“一般”或“不满意”或“不清楚”。可以发现，省内医疗机构不少职工对现有基层党组服务能力的评价是服务能力尚显不足，服务成效仍需改进。

二、提升省内医疗机构基层党组织服务能力的建议

1.强化服务工作理念。服务理念作为党组织开展服务的思想动力，不仅决定着服务的目的，还决定着服务的态度和服务质量，对于服务型党组织建设的成败起着重要作用。课题组通过问卷与走访结合的调研发现，目前我省医疗机构党组织的服务理念尚未全面确立。而服务理念的缺失则进一步制约了医疗服务资源向党建资源的转化。为此，建议我省各医疗机构党委应不断开拓教育资源，开展形式多样的党员知识学习活动，着力解决为谁服务、怎样服务的问题，强化服务内容、服务态度、服务技能等方面的教育培训，树立服务型的党建理念，这是建设基层服务型党组织的基础和前提。同时，要在服务实践过程当中改进思路、方法、途径，把解决思想问题和解决实际问题有机结合，使服务意识真正内化于心、外化于行。

2.细化服务功能定位。在深化医药卫生体制改革的背景下，以服务为主题，党建及群团工作的重心由管理控制转变为发掘和组织人力、物力资源提供服务。对此，一是建议通过QQ群、微信公众号等开展党的活动，拓宽党建工作阵地。二是建议省内各医疗机构党组织应做好思想政治工作，及时对困难职工开展人文关怀和心理疏导，保障职工参与管理和监督的民主权利，激发党员和各类人才创新创造活力。三是应进一步落实改善医疗服务行动计划，“重点做好预约诊疗、日间手术、信息推送、结算服务、药事服务、急诊急救、优质护理等工作，提升医疗服务水平，改善就医感受，增强人民群众获得感”。四是要有针对性地培养党员服务骨干，引导群众参与服务、自我服务、互相服务，形成以党组织为核心、全社会共同参与的服务格局。

3.完善服务检验标准。服务型医院党组织的检验标准只能以群众满意为根本标准。因此，一是要定期组织党员群众对基层党组织和党员干部的服务意识、服务水平、服务成效进行评价，坚持把党员群众满意不满意、认可不认可作为评价基层党组织和党员干部工作与服务实绩的重要标准。二是在省内窗口单位试点推行服务即时评价系统，现场接受群众对服务态度、服务质量的即时评价。三是要注重考核评议结果的运用，把考核结果作为评价党组织工作业绩、干部使用以及基层党组织和党员评先评优的重要依据，对评议中反映出来的问题，基层党组织和党务干部、普通党员要认真改进，实发挥评议的导向性作用，推动基层服务型党组织建设各项工作真正落到实处。（省社科规划办公室供稿）
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