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促进江苏服务业新业态发展的对策建议
摘要：近年来，我省服务业新业态蓬勃发展，但仍存在大型互联网服务企业相对缺乏、服务业业态创新不足、区域基础设施差距较大、服务业新业态建设重复等问题。对此，建议孕育大型互联网服务企业，加速大数据运用环境建设，加强信息技术基础设施建设，引导区域业态差异化发展，实现江苏服务业新业态的快速创新和发展。
在大数据、物联网、移动互联网、云计算的推动下，江苏服务业新业态层出不穷。在此情势下，如何加快服务业新业态发展已成为我省面临的重要课题。扬州大学谭洪波老师承担的江苏省社科基金项目“江苏服务业新业态发展研究”，在分析目前我省服务业新业态存在问题的基础上，提出了促进我省服务业新业态发展的对策与建议。
一、江苏服务业新业态发展所面临的突出问题
1.大型互联网服务企业相对缺乏。当前，不少服务业新业态均借助互联网产生。因此互联网企业，特别是具有品牌效应和广泛影响力的互联网企业在服务业新业态的催生和发展中发挥了非常重要的作用。而我省互联网企业的发展却与我省在全国经济中的地位相比并不匹配。在2017年中国互联网企业100强榜单中，江苏企业仅占6家，北京、上海、广东、浙江和福建则分别有31家、20家、9家、8家、8家进入100强。同时，全国前十位互联网企业中并无江苏企业，江苏排名最靠前的苏宁控股集团仅列第12位。而互联网企业的一大特点是市场集中度高，市场占有率主要集中在本行业排名前几位的企业中，2017年中国互联网企业100强中，前五名企业的互联网业务收入占百强互联网业务总收入的50%以上，前五十名占到95%，可见互联网行业市场集中度之高。由此可见，与江苏在全国的经济地位相比，江苏互联网企业数量明显偏少，且缺乏具有强大竞争力和影响力的互联网企业巨头，这严重制约了江苏服务业新业态的创新和发展。
2.服务业业态创新不足。一是我省巨大的经济体量产生了海量的数据资源，但目前多数数据资源使用属于浅尝辄止，对数据资源的挖掘和利用仍处于初级阶段。二是跨行业的信息资源整合、数据挖掘、知识发现和协同决策缺乏，造成海量数据分析对上下游企业提供咨询服务的新型服务业态发展不足。如“我的南京”手机应用中，主要提供了对南京主干道的视频监控，公积金及社保等数据的获取也停留在直接查询，未能针对这些大数据信息进行深度挖掘、整合与分析，也未能为商圈或是园区、社区里的住户、商户提供更有价值的信息。三是虽然我省的服务业新业态较为全面，但这些新业态很多来自于国内其他地区的推广，业态初创主要来自于北京、上海、杭州、深圳、广州等地区的大型互联网企业，如互联网金融、共享单车、互联网医疗等。而这些新兴服务产品在我省的原生性仍有不足。
3.区域基础设施差距较大。一是新业态服务企业地区分布差距大。目前江苏互联网企业和新业态服务业主要来自于南京和苏州，而其他地区相对于这两个地区差距较大。如中国互联网企业100强中，江苏入选的6家企业全部来自南京和苏州，而其他十一个地市则无一企业上榜。二是支撑信息化和数字化的基础设施质量和覆盖面地区差距大，主要表现为苏南、苏中、苏北区域间信息化发展水平和信息基础设施建设水平差距较大，城乡间互联网覆盖面和质量差距较大，广大农村地区信息基础设施落后。在这其中公共wifi的覆盖与使用情况差异显得尤为突出。
4.服务业新业态建设重复。新兴业态的服务业大部分属于规模报酬递增行业，因此适合少数大企业占领广大市场，否则企业就会难以盈利。而我省不同地区间服务业新业态重复建设现象较为严重。如“十二五”期间，全省十三个地区重点发展服务业排前五位的基本均为商贸服务、现代物流、金融商务、电子商务与文化创意产业，在产业选择上呈现出行业同构、层次雷同的现象。在这其中，各地物流园区、文化创意产业基地、软件信息服务基地、研发创新平台等重复建设现象尤为突出,区域间缺乏从资源禀赋、产业基础、城市能级等层面选择行业来推进服务业新业态创新发展的意识和协调机制，从而难以使服务业新业态进一步做大做强。
二、加快江苏服务业新业态发展的对策建议
1.孕育大型互联网服务企业。由于信息技术创造和改造的新兴业态服务业具有明显的规模报酬递增特性，使得某一领域的互联网企业只有第一没有第二，细分领域的互联网企业只有将自己打造成行业第一，才能生存下去，而知名度和品牌建设对于互联网企业的成长至关重要。因此建议一是通过财政支持、政府采购、广告投放、帮助树立公众信任等措施促进我省相关企业知名度和影响力的快速提升,以此占领国内市场和提升国际市场份额，并进一步通过兼并重组巩固自己的行业地位。二是建议实施标准化战略。加快制定并发布一批由江苏服务业新业态主导的业态标准，以标准建设促进江苏服务业新业态的品牌建设和影响力的提升。三是要鼓励和引导传统服务业和信息服务业深度合作并分享市场。
2.加速大数据运用环境建设。一是可由互联网企业、科研院所、高校以及相关行业的企业共同设立与“大物移云”相关的研究机构，充分挖掘和利用相关行业所产生的大数据资源，将深度挖掘后的行业海量数据转化为政府部门、消费者和企业的重要决策依据。二是可加强产业间、部门间大数据的综合应用，构建包含医疗、健康、饮食、农业、教育、运动、休闲、设计、营销、法律、金融、咨询、制造等行业的综合大数据库，为企业、消费者和政府提供完整的相互联系的动态综合服务。三是建议引进和培育既熟悉本行业务又熟悉互联网业务、既精通生产技术又精通商务知识的跨学科复合型人才，建议在目前我省各类人才工程的基础上，鼓励不同行业人才到互联网企业、其上下游企业或相关部门、特别是与之相关的互联网企业工作访问，从而发现和创新本行业与互联网企业的可嫁接机会，形成和拓展新的服务业态。
3.加强信息技术基础设施建设。一是应加大信息技术基础设施的投入，提高免费Wifi的覆盖面和信号质量，进一步提高网络平台的搭建和潜在参与者的互联互通，提高消费者、生产者、中间者等所有环节的互联互通。二是建议建立标准化的基础信息数据库。服务业新业态的产生和发展都离不开数据，因此及早建立标准化基础信息数据库，提升服务业效率，并将此标准推广至全国和国际，是江苏服务业新业态跨越发展和领先发展的关键。三是可加大对大数据、物联网、移动互联网、云计算等的投资，为进一步引导产业间、行业间的跨界融合，引导互联网企业与其他各类企事业单位的全面深度合作提供基础。
4.引导区域业态差异化发展。一是应鼓励各地区结合本地产业和资源禀赋优势创新服务业新业态。比如纺织业发达的地区和企业可以发展与纺织业相关的新兴服务业态，旅游业基础有明显优势的地区可以优先发展与旅游业相关的服务业新兴业态，文化创意产业发达的地区可以发展与文化创意相关的服务业新兴业态等，在差异化发展的基础上迅速做大做强由本地优势产业演变带动起来的服务业新业态，并迅速推广至全国。二是要加大地区间统筹协调。建议可由如省发改委等部门进行牵头，邀请相关部门和地区参与，建立服务业新业态投资和发展的协调机制，完善重大利益分享机制，增强省内地区与城市间合作成果的可预期性，提升各方合作积极性。（省社科规划办公室供稿）
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